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MBTI



MBTIچرا 

۸۹ شرکت برتر جهان از این ابزار استفاده می  ۱۰۰شرکت از
.کنند

MBTI  بسیاری از سازمان ها و شرکت های بزرگ جهان، از  در
،  جمله بیشتر وزارتخانه ها و سازمان های دولتی ایالت متحده

ب و  بسیاری از کسب و کارهای بین المللی و بسیاری از کس
کارهای بزرگ قاره اروپا و نیز در بسیاری از مراکز آموزشی و 

.تحقیقاتی جهان مورد استفاده قرار گرفته است

 موسسهFortune 500  از معتبرترین مراکز ارزیابی  که
ه موسسات موفق ثروت آفرینی دنیا می باشد معتقد است ک

MBTI  ابزار بهبود ارتباطات میان فردی استموثرترین.



MBTIچرا 

نامیده MBTIمدل مایرز بریگز که به اختصار 

که  می شود، یک ابزار سنجش شخصیت است

ه   ی فرد را مشخص ساختتمایلات و گرایشها

راد  و نتایج آن تفاوتهای ارزشمندی را بین اف

این ابزار در حوزه وسیعی. مشخص می نماید

.رودبه کار می 



MBTIچرا 

تیپ شخصیتی را مشخص می کند،۱6این مدل به رغم اینکه 

.ددر مورد اینکه کدامیک از آنها ارجحیت دارد قضاوت نمی کن

فقط نشان می دهد که هر شخص توانایی ها و تمایلات  

.  مخصوص به خود را دارد



MBTIچرا 

بر طبق تحقیقات به عمل 
آمده قدرت 

بیشپیش بینی این تست
% 90از 

.برآورد شده است



MBTIچرا 
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یگزبر-شخصیت شناسی مدل مایرز 

Myers-Briggs Type Indicator (MBTI)



مقدمه

سازماندوبازاریابکارمنددوهراستیفانیوراب
اهارنضیافتدر.دارندرقابتهمباکههستندبهداشتی

مقامقائمکهشدندآشناجرجبادوهربازرگانیاتاق
امیدبهدوهر.بودبزرگتولیدیشرکتیکبیمهبخش
بازواباراصحبتسرکنند،امضاجرجباقراردادیاینکه

.دادنداوبهنیزراخودکارتوکردند
ریدیگاشتراکوجهواحدشغلبرعلاوهاستیفانیوراب
باگرم،معاشرتی،هایانساندوهر.دارندهمباهم

وخونگرمیبهکههستندایانگیختهخودودرایت
.الندبمیدیگرانبافردیروابطایجادبرایخودتوانایی



مقدمه

همهمورددرکهکردراکاریهمانجرجمورددرراب
اوبافرصتاولیندرکردسعییعنیدهد،میانجام

یافتضازبعدروز.کندبرقرارشخصیومستقیمتماس
کهمیدااینبهایستادجرجدفترکناربازرگانی،اتاقناهار
تمامبرایجرج.دهداختصاصاوبههمراوقتیجرج

نبدوملاقاتدرخواستازوبودکردهریزیبرنامهروزش
راایدقیقهچندبالاخرهاما.شددلخورکمیقبلیوقت

کهکردراسعیشتمامهمرابوداداختصاصاوبه
.کندجلبخودشرکتسمتبهسرعتبهراجرج



مقدمه

فکر،متآدمیجرجکهبودفهمیدهفوراًرابخلافبراستیفانیاما
دادهبهچیزهرازبیشکهانسانیاست؛منطقیوگراعملمنظم،

ازرمهمتو.دهدمیاهمیتقبلیشدهثابتتجربیاتوحقایقها،
.دفهمیسریعبسیارراجرجشخصیتیهایویژگیاینکههمه

علاقهدمورروشوجرجشخصیتیتیپازآگاهییمنبهاستیفانی
ازقبلدارددوستذاتاًجرجکهفهمیدرابطه،برقراریبرایاو

وحقایقتمامکند،فکرآنبهابتداموضوعی،دربارهصحبت
مههازبیششودقانعاگروبداند،راآنخاصامتیازاتوجزئیات

دانستمیعلاوهبهاو.گیردمیقراربحثاصلینکتهتاثیرتحت
دکنمیریزیبرنامهدقتبهراخودوقتکهاستآدمیجرجکه
ابراینبن.برودملاقاتشبهقبلیاعلامبدونکسینداردتمایلو

.گرفتپیشدررادیگریروشاستیفانی



مقدمه

ارخودشرکتمحصولاتآندرونوشتجرجبرایکوتاهینامهاو
آنطولانیسابقهوکاربردیمزایایدربارهاطلاعاتیوکردمعرفی

رانینگوسؤالاتبهپاسخگوییبرایراایجلسهسپس.دادارائه
.دادترتیبویاحتمالیهای
ببندددادقرارجورجشرکتباتوانستوافتادکارگراستیفانیروش

.(آمدمیحساببهاوشرکتبرایبزرگیپیروزیکه)
ندهفروشاستیفانیامابودندمشابهاستیفانیورابمحصولات

میمتصچگونهاست،آدمیچگونهجرجدانستمیزیرابود،بهتری
زبانبهبایدچگونهودهدمیترجیحراارتباطینوعچهگیرد،می
.زدحرفاو



مقدمه

اما استیفانی این همه را درباره جورج از کجا می دانست؟

تند؟مگر نه اینکه آنها فقط یک ملاقات کوتاه در چند روز پیش داش

واقعاً نقطه قوت استیفانی نسبت به راب چه بود؟

گاه گویی استیفانی قادر بود با اشعه ایکس به درون ذهن جرج ن

.کند



شاخص های 
تعیین شخصیت



نحوه دریافت اطلاعات دریافت انرژینحوه

حسی در برابر شهودی بودن برون گراییدرون گرایی در مقابل

نحوه سازماندهی دنیای بیرون نحوه تصمیم گیری

در مقابل قضاوت گرا بودندریافت گرا احساسی در برابر متفکر بودن



نحوه دریافت انرژی

درونگرا برونگرا

introvert extravert

I E



درون گرایی در برابر 
برون گرایی

بودن در کنار دیگران یا تنها بودن؟
آیا ترجیح می دهم همزمان روی چند پروژه کار کنم

یا توجه خودم را روی یک کار متمرکز نمایم؟
 آیا برایم راحت تر است که ابتدا دست به عمل بزنم و

بعد درباره آن فکر می کنم؟یا قبل از دست به کار شدن  
درباره چیزها فکر می کنم؟

 ؟«آدم تنهایی و خلوت»هستیم یا « آدم جمع»آیا بیشتر
تا چه حد به دیگران اجازه می دهید شما را واقعا بشناسند؟



درون گرایی در برابر 
برون گرایی

کشش من به سمت دنیای درونی خویش است
یا تمایل و توجه به محیط خارج دارم؟

تمایل به برقراری ارتباط نوشتاری دارم یا کلامی؟
با تامل و تمرین فکری بهتر یاد می گیرم یا از

طریق کار عملی و بحث و گفتگو؟
 به کارهای فردی یاو متمایل غالباً ساکت و منزوی

حداکثر دو سه نفره هستم و یا پیشقدم در فعالیت  
و ایجاد روابط می باشم؟



برون گراها ممکن است 
:فکر کنند درون گراها

مرموز و خیلی تودار

رسمی و خشک

خوددار و خودبین

کند و فاقد روحیه همکاری

 نظر اجتماعی ضعیف هستندو از



درون گراها ممکن است 
:فکر کنند برون گراها

خیلی پر حرف و آماده واکنش کلامی

پررو و سمج

  سطحی

بیش فعال و طاقت فرسا

و گستاخ و رئیس ماب هستند



نحوه دریافت اطلاعات

شهودی حسی

iNTUITION SENSING

N S



حسی در برابر شهودی 
بودن

آیا معمولا بیشتر به امور واقع و جزئیات توجه دارم یا سعی  
کنم ارتباطات ومعانی ضمنی را درک کنم؟می 

آیا بیشتر واقع بین و معقول هستم یا خیال پرداز و خلاق؟
تجربه مستقیم یا غریزه؟:به کدام بیشتر اعتماد دارم

آیا بیشتر به اکنون و اینجا توجه دارم یا اغلب در این خیالم که 
چیزی بر اتفاقات آینده چه تاثیری می گذرد؟هر 

اینآیا ایده های جدید را به خاطر خودشان دوست دارم یا به 
که فایده عملی دارد؟دلیل 

آیا ترجیح می دهم از یک مهارت تثبیت شده استفاده کنم یا 
بعد از فرا گرفتن هر مهارتی خیلی زود از آن خسته می شوم؟



ر حسی ها ممکن است فک
:کنند شهودی ها

دمدمی مزاج و بی نظم

فاقد واقع بینی

غیر عمل گرا

خیالاتی

و زیادی پیچیده و نظریه پرداز هستند



شهودی ها ممکن است 
:فکر کنند حسی ها

فاقد تخیل و خلاقیت

کسل کننده و مقاوم در برابر چیزهای جدید

فاقد قدرت دید و آینده نگری

و ساده انگارند



نحوه تصمیم گیری

متفکر احساسی

THINKING FEELING

T F



ر احساسی در برابر متفک
بودن

خصیشرامسائلیابینممیمنطقیوعینیشکلبهرامسائلآیا
کنم؟می

یارگتحلیلومنطقی:کنندمیتوصیفبهترمراکلماتکدام
دلسوز؟وحساس

اساتاحسکردندارجریحهقیمتبهحتیگفت،راحقیقتبایدآیا
چندکهدباشمعنااینبهاگرکرد،حتیرفتارعاقلانهبایدیادیگران

شود؟گفتههمآمیزمصلحتدروغ

یا،منطقیوخوببحثیک:کندمیمتقاعدبیشترمرایککدام
شدید؟عاطفیجاذبهیک

ودن؟بمهربانونرمیابودنمحکم:استبهتریخصیصهیککدام



ر متفکرها ممکن است فک
:کنند احساسیها

غیر منطقی

دارای هیجان بیش از حد

ضعیف

 و نامعقول هستندو عصبی



احساسی ها ممکن است 
:فکر کنند متفکرها

سرد

بی احساس

بی محبت

بی عاطفه

و سنگدل هستند



نحوه سازماندهی دنیای
بیرون

قضاوتگرا دریافت گرا

JUDGING PERCEIVING

J P



قضاوتگرا در برابر 
بودندریافتگرا 

متصمیموقعیاگیرممیآسانوسریعراتصمیماتمعمولاًآیا
هستم؟نامطمئنومضطربگیری

میترجیحیاباشدقطعیوثابتچیزهمهدهممیترجیحآیا
یفتد؟بایمنتظرهغیراتفاقبساچه،بگذارمبازراهایمگزینهدهم

یاتمهسشناسوقتهمیشهتقریباودارمتوجهزمانبهخیلیآیا
دهم؟میدستازنحویبهرازمانودارمتاخیرمعمولا

ومنظحفظوچیزهاکردنپیدابرایاغلبیاهستممنظممعمولا
شوم؟میروبرومشکلباانضباط

یاکنماستراحتبعدودهمانجامراکارهایماولدهممیترجیح
م؟کنموکولبعدبهراکاراینکهبرایدارممحکمیدلایلاغلب



قضاوت گراها ممکن است
:اهافکر کنند دریافت گر

تنبل هستند

مرتب دیر میکنند

به اندازه کافی جدی نیستند

مسئولیت پذیر و قابل اعتماد نیستند

تعلل می کنند و قادر به تصمیم گیری نیستند



ت دریافت گراها ممکن اس
:هافکر کنند قضاوت گرا

خشک و مقاوم

انعطاف ناپذیر و کله شق

سلطه گرند

نگاهی سیاه و سفید به همه چیز دارند

و در تصمیم گیری بیش از حد عجولند



نکته

E غالب است بر I

S غالب است بر N

T غالب است بر F

J غالب است بر P



تیپ های شخصیتی

حسی

ادریافتگر

گراسنتاقضاوتگر

Traditionalist

تجربه گرا

Experiencer

s

J

P



تیپ های شخصیتی

شهودی

احساسی

مفهوم پردازمتفکر

Conceptualizer

آرمانگرا

Idealists

N

T

F



سنت گرا

گروهپذیرترینمسئولیت
یسازماندهومراتبسلسلهوساختاربرایارزش

(مدیرانتعدادبیشترین)
اعتمادقابل
خانوادگیارزشهایبهپایبندی
آنهاازپیرویووقوانینقواعدبهاهمیت
ازیادگیریوبینواقعگرا،عملدقیق،،محتاط

زندگیواقعیتجربیاتطریق



چهار تیپ سنت گرا

بین و منطقی  عمل گرا، واقع : ESTJب ح م ق 
و خوش صحبتند مهارت در هستند وگرم 

سازماندهی

،نظامها و رویه هاحفظ ،دقیق: ISTJد ح م ق 
اعتماد و ثابت قدمقابل تودار،

.و پرحرفنداجتماعی ،معاشرتی: ESFJب ح ا ق 
و دلسوز حامی دیگرانحساس 

محتاط در. آرام و مهربان و متفکرند: ISFJد ح ا ق 
مقابل تغییرات



مشاغل مناسب شعار تیپ نوع 
تیپ

ایکارهای حرفه-مدیریت-تکنولوژی-فروش و خدمات اهل تجارت و کسب  
و کار

ESTJ

تحصیلات و-امور مالی-فروش و خدمات-تجارت و بازرگانی
های بهداشتیمراقبت-حوزه تکنولوژی-امور حقوقی-آموزش

عجله نکنید ولی  
درست انجام دهید

ISTJ

-کارهای کارمندی-تحصیلات و آموزش-های بهداشتی و پزشکیمراقبت
خدماتو فروش-مشاورهو خدمات اجتماعی-تجارتو کسب و کار

ی  کاری مبرایتان چه
توانم بکنم؟

ESFJ

خدمات -کارهای خلاق فنی-خدماتتجارت-های بهداشتی و درمانیمراقبت
اجتماعی آموزشی

ار  انجام وظیفه، افتخ
من است

ISFJ



تجربه گرا

روحیه آزادانه
راحت و غیررسمی هستند
 عمل در زندگیآزادی
کننده کارند نه برنامه ریز
  تجربه گراها بازیگوش و شیفته تفریح و خوش گذرانی
لذت بردن از حال و عدم توجه به آینده
عمل گرا هستند و مسائل را در کوتاه مدت حل می کنند
کندانعطاف پذیرند و تمایلی به سلسله مراتب ندارند و قوانین و مقرارات بی طاقتشان می.



تجربه گرا

ارندندعجلهوشوندنمیروحیتنشدچاروگیردارندآساننگرش

گوگفتومکالمهبهراسرگرمیوتفریحکهآنجاازگراهاتجربه

دورنشستننهخوش،اوقاتازآنهابیشترتصور،دهندمیترجیح
لذتورفتنبیرونبلکهزندگی،معنایدربارهزدنحرفوهم

.استآنازبردن

بهنسبتودارندخودبدنبهراتوجهبیشترینگروهچهارمیاندر
میانجامدیگرانازترسریعراجسمیکارهایوهوشیارندآن

.دهند



چهار تیپ تجربه گرا

 ب ح م رESTP :ندفعال، تابع امیال آنی و بازیگوش  .
معاشرتی، پرحرف، واقع گرا و تیزبین و عمل گرا و

انعطاف پذیر

 د ح م رISTP :مستقل،کنجکاوومنطقی هستند  .
مهارت در استفاده از ابزارها

 ب ح ا رESFP : با محبت و گشاده رو، فعال و
خته مشتاق، واقع بین و عملگرا، با محبت و خود انگی

و آسان گیر

 د ح ا رISFP :از خود  . آرام و متواضع و دلسوزند
نگذشته و وفادار و آماده کمک و عمل گرا و تیز بی



مشاغل مناسب شعار تیپ نوع 
تیپ

سرگرمی -تجارت کارهای دستی-امور مالی-خدماتفروش-تجارت و بازرگانی
ورزش

ویمبیایید مشغول ش ESTP

تجارت کارهای  -خدماتفروش-امور مالی تجارت-خدمات بهداشتی و درمانی
تکنولوژی-دستی

ا انجام بهترین کار، ب
امکانات موجود

ISTP

و  های بهداشتیمراقبت-فروشتجارت-تفریحیسرگرمی-خدمات اجتماعیآموزش
علوم-خدمات-سلامتی

اد  نگران نباشید، ش
باشید

ESFP

فروش خدمات-علوم فنی-های بهداشتیمراقبت-کارهای دستی و هنری هدایا، هر چند ناقابل
اندخوشحال کننده

ISFP



پرداز مفهوم 

توجه به تصویر عمومی
توجه به آینده
مستقل ترین گروه
پانزده درصد
توانایی و تمایل به بی نظیر بودن در هر کاری
(کمال گرا)تعیین استانداردهای بالا برای خود و دیگران
در جستجوی دانش
در جهان اندیشه های انتزاعی و مفاهیم نظری
متفکرانی نو آور و شیوه ابتکاری



مفهوم پرداز 

استفاده از کلمات پیچیده

تفکر استراتژیک و نگاه بی طرف

از مسائل پیچیده لذت می برند

بیش از گروهای دیگر قدرت را می فهمند

و مهارت زیادی در کسب و اعمال قدرت دارند



چهار تیپ مفهوم پرداز

و استراتژیک ،رهبران مادر زادند: ENTJش م ق ب 
متعهدمنظم و محکم و 

ده استراتژیک خلاق،ژرف بین و پیچی: INTJد ش م ق 
و کمال گرایان بشدت مستقل و با اراده  

پر شور ترغیب کننده و پر جذبه و: ENTPب ش م ر 
کار آفرین و سیاستمداری مادر زاد

آدمهایی بسیار پیچیده،مستقل و  : INTPد ش م ر 
شهاخلاق و شیفته انتزاعی ترین و پیچیده ترین چال



مشاغل مناسب شعار تیپ نوع 
تیپ

حوزه تکنولوژی-ایامور حرفه-مشاوره و آموزش-امور مالی-تجارت و بازرگانی .همه چیز عالی است
سررشته امور در  

.دست من است

ENTJ

-تکنولوژی-آموزش-های بهداشتی و پزشکیمراقبت-امور مالی-تجارت
های خلاقفعالیت-ایفعالیت های حرفه

لال  استق+ شایستگی
کمال=

INTJ

-ریزی و توسعهبرنامه-کارفرمایی-تجارت-بازاریابی امور بدیع و ابتکاری
مشاغل متفرقه

کارآفرینان مادرزاد ENTP

کامپیوتر تکنولوژی-کارهای خلاق-تجاریایحرفه-های بهداشتی فنیمراقبت نبوغ در حل مسأله INTP



گرا هاآرمان 

 گیری بر اساس ارزشهای خودتصمیم
 به احساسات دیگران به شدت حساسندنسبت
استعداد و جاذبه زیادی در برقراری ارتباط دارد
طرفدار گفتگوهای بی ریا و صادقانه هستند

درگیر می شوندبیشتر ،وقتی گفتگو درباره امور شخصی باشد
ابدی و بی پایان معناجستجوی ،زندگی نوعی سفر خودشناسی است
امری نه ،شرافت شخصی و صداقت داشتن نسبت به باورهای خود

استبلکه جزو هدفهای ارزشمند زندگی اختیاری 



چهارتیپ آرمانگرا

روابطدرواندزندهسروشورپر:ENFJقاشب
دارندزیادیمهارتعمومی

انگیزهوتودارپیچیدهآورنوخلاق:INFJقاشد
هدفبهرسیدنبرایزیاد

خلاقانگیخته،خودمحبت،با:ENFPراشب
دوستانوخانوادهبهزیاداهمیتوبازیگوش

عمیقارزشهایازآرمانگراترند،همهاز:INFPراشد
دگیرنمینیروجهانخودبهیگانهدیدگاهوشخصی



مشاغل مناسب شعار تیپ نوع 
تیپ

-حوزه تکنولوژی-های بهداشتیمراقبت-خدمات انسانی-امور آموزشی-ارتباطات
بازرگانی و مشاوره

متخصصان روابط 
عمومی

ENFJ

های بهداشتی مراقبت-کارهای خلاق-امور بازرگانی و تجاری-مشاوره و آموزش
مذهب-حوزه تکنولوژی-خدمات اجتماعی

تسریع کننده  
تغییرات مثبت

INFJ

اشتیهای بهدمراقبت-تجارت-کارفرمایی-مشاورهو آموزش-ریزیبازاریابی برنامه
کارهای خلاق-حوزه تکنولوژی-خدمات اجتماعی

هر چیزی امکان
پذیر است

ENFP

-های بهداشتیمراقبت-های مذهبیزمینه-مشاورهآموزش-خلاق هنری
حوزه تکنولوژی-توسعه سازمانی-متخصص علوم اخلاقی

آرام و پر از احساس INFP



انارتباط سریع با دیگر

«دبکنندیگران طوری رفتار کن که دوست داری با تو رفتار با »طلاییقانون 

«دشودیگران طوری رفتار کن که دوست می دارند با آنها رفتار با »بازنویسی



ی نحوه ارتباط با تیپ ها
شخصیتی



راهانحوه ارتباط با سنت گ

صریح، روراست و مختصر و مفید سخن بگویید.

وقتی درباره چیزهای مهم حرف می زنید شوخی نکنید.

 را به تدریج و گام به گام ارائه کنیداطلاعات.

 و بی پیرایه حرف بزنیدساده.

آماده و منظم و مرتب باشید.

اگر آنها را می شناسید به ارزشهایشان در رابطه با موضوع اشاره کنید



راهانحوه ارتباط با سنت گ

در ارائه امور واقع، دقت زیادی به خرج دهید.

بر پیامدها و نتایج عملی تاکید کنید.

بگویید چرا پیشنهادتان مسئولانه ترین کار ممکن است.

توضیح دهید چرا پیشنهادتان کار درستی است.

 آماده باشید برای پشتیبانی از نظرات خود، از آمار، امور واقع

.و تجربه های واقعی زندگی استفاده کنید

نمونه های موفق را بر اساس تجربه های گذشته ارائه کنید.



نحوه ارتباط با تجربه 
گراها

مهربان و گشاده رو باشید و به سئوالات آنها پاسخ دهید.

ملموسدلایل . بر امور واقعی، عملی و فوری تمرکز کنید

.و شواهد پشتیبان ارائه کنید

گزینه های متعدد را در اختیارشان قرار دهید تا درباره آنها فکر کنند.

  بی تکلف و خودمانی باشید و سعی کنید وقتی با آنها هستید خودتان را

.در صورت امکان کار را با تفریح همراه کنید. زیاد جدی نگیرید



نحوه ارتباط با تجربه 
گراها

سعی کنید گفتگو را شاد و سرزنده و مفرح و دوطرفه پیش ببرید.

در صورت امکان نوعی پاداش یا منبعی برای ارضای فوری

.نیازهای مشتری در نظر بگیرید

فرد را درگیر کنید، تشویق کنید و متکلم وحده نباشید.



هانحوه ارتباط با مفهوم پرداز

کنجکاوی فکری آنها را به چالش بکشید.
بر تصویر عمومی توجه کنید نه بر جزئیات.
از تشبیه و استعاره استفاده کنید.
نظر خود را به کمک ایده ها و نظریه های موافق و سازگار تقویت کنید.
تخیل آنها را درگیر کنید.
نشان دهید که در مورد موضع خود اطمینان دارید.
بر نتایج منطقی موضع خود تاکید کنید و از توسل به عواطف اجتناب کنید.



هانحوه ارتباط با مفهوم پرداز

ویدبه حس بی طرفی و گرایش آنها به واقع بینی متوسل ش.

ه محدود  از آنها انتظار خلاقیت، کاردانی و ابتکار داشته باشید ن

.بودن به سنت و روال گذشته

د را ثابت قدم باشید و بالاتر از هرچیز، توانایی و کاردانی خو

.ثابت کنید



نحوه ارتباط با آرمان گراها

تاکید کنید پیشنهاد ارائه شده. به خلق و خوی مهربان آنها متوسل شوید
چه سودی برای مردم دارد و ترجیحاً چگونه در دراز مدت باعث ارتقای

.سلامت جسمی و روانی و معنوی آنها می شود
 به آنها بگویید تا چه حد به موضع، پیشنهاد یا ایده خود باور دارید و

.به آنها متعهد هستید
به دنبال هماهنگی و نوعی رابطه تعاونی باشید  .
ستیزه جو یا رقابت جو نباشید.



نحوه ارتباط با آرمان گراها

هر وقت ممکن بود حرف خود را با ذکر داستانها و مثالهای شخصی بیان کنید  .
به وفور از استعاره و تشبیه استفاده کنید.
احساس شخصی ایشان به شما می تواند. سعی کنید با آنها رفیق شوید

تاثیر زیادی بر علاقه و اشتیاقی که به شنیدن حرف شما نشان می دهند،  
.یا میزان تمایلشان به همکاری یا مصالحه داشته باشد

به تمایل آنها به منحصر به فرد بودن و نوآوری متوسل شوید  .
گرایش ایشان را به امور غیر قراردادی و غیر عادی درک کنید.



تمرین

هابانزسربرشایعهاینشدهباعثمنطقهنابساماناقتصادیوضعیتوبیکاریازایتازهدور
شایعهاین.دکنمکاننقلدیگریایالتبهاستممکنخانوادگیتولیدیشرکتیککهبیافتد
مختلفهایقسمتازکارمندچهارشرکترئیسوگذاشتهکارگرانروحیهبربدیبسیارتأثیر

بهودبگذاربحثبهکارکناندیدازرامسئلهتاکردهدعوتصبحانهجلسهیکبهراکارخانه
.بیابندکارگرانوریبهرهوروحیهبردنبالابرایراهیاتفاق
از:دکرشروعراصحبتکهبودکسیاولینانسانیمنابعسالهچهلمتخصص،(Alex)الکس
ازراتشرکباپیونداحساسافرادکهاستاینکلامیکدرمسئلهامابیزارممورداینگفتن
فکرهبافراداماداشت،وجودمسائلیمسلما.بودیمخانوادهیکمثلاینبرسابق.انددادهدست

.تندداشتعلقاینجابهگویی،شودمیدانستهقدرشانکردندمیاحساسوبودندیکدیگر



تمرین

باراانتماسمکهایمشدهانسانیعواطفازعاریوبزرگآنقدرماکهاستاینمسئلهازبخشی

ازراشرکتبهبودنمتعهداحساسافراداگرکهاستروشنکنممیفکرو.ایمدادهدستازهم

بهایدبما.بکنندراخودسعیتمامندارددلیلیدیگراستعاطفیتعهدمنظورم.بدهنددست

پیدا،مثالبرای.باشیمخودکارکناننیازکردنبرطرفبرایخلاقانهوابتکاریهایراهدنبال

کلمششهرایندرماازبسیاریبرایکودکانازنگهداریبرایباکیفیتوارزانجاییکردن

.کنیمکرفشرکتسرمایهباکودکاننگهداریبرایمرکزیتأسیسبهتوانیممی.استبزرگی



تمرین

راتساعاتوانیممییا.باشندداشتهعهدهبرشرکتکارکنانازایکمیتهراآنهدایتونظارتکهمرکزی

ازایانهخلاقهایایده.بدهندبیشتریپذیریانعطافکار،محلازخارجدرکارکنانزندگیبهکهکنیم،شناور

وآیدمیحساببهمدیریتسویازبزرگیوخیرخواهانهتلاشکند،میبرطرفراافرادنیازهایکهقبیل،این

.طولانیهایزمانبرایبلکهلحظهایندرفقطنهداشتخواهدشرکتبرایزیادیفواید

اماسد،برنظربهاحمقانهشایددانم،نمی:بودبعدیسخنرانبازرگانی،بخشسالهپنجاهمدیر،(Lilian)لیلیان

ابقاتمسمثل-کردمینزدیکهمبهراافرادکهداشتوجودزیادیهایفعالیت.بودتریمفرحجایقبلاًاینجا

گردهماییدیزیاتعدادوتوبیندریاچهکنارهایشانخانوادهباهمراهکارکنانسالانهتفریحبولینگ،وبالسافت

.دیگرغیررسمیهای



تمرین

نسالدرناهارموقعرابرندگانناموبودیمزمینهیکدررقابتحالدرهمیشهدارمیادبهو

ینمکاراینکهنهبود،تریراحتوآزادترجایکلیبطورکارخانه.کردیممیاعلامغذاخوری

چرخیمیکهطرفهربهرسدمینظربهو!کردیممیکارخوبهمخیلیاتفاقاًکهکردیم،

اینکهباتثبرایپایانبیبازیکاغذالبته،وشودرعایتبایدکهداردوجودایتازهرویهیاقانون

دحازبیشهرکاریانجامکهمعناستاینبهافراطیمقرراتاینتمام.ایدکردهرعایتراآن

وریم،آوجودبهتریمفرحتروراحتفضایدوبارهتوانستیممیاگرمننظربه.کشدمیطول

!دادندمینشاناینجادربودنبهبیشتریتمایلوکردندمیراحتیاحساسافراد



تمرین

بامنکهنداردتعجبی:بودبعدینفرحسابداریبخشازساله،هفتوچهل،(Moureen)مورین

دهدمییزهانگافرادبهتفریحیهایتفعالیتگویدمیوقتیونیستمموافقلیلیانهایحرفازخیلی

راکارشانافراداینکه،ازبعدفقطوکهصورتیدرکنممیفکرمن.بیندمیوارونهراقضیهداردواقعدر

هردرو.آنازقبلنهدهیم،میهاآنبهتفریحیفعالیتیکپاداشعنوانبهدادند،انجامدرست

ازچپدسترسدمینظربه.ایمکردهرهاراچیزهمهزیادیکمیاینجادرماکنممیفکرصورت

مبهمدحازبیشاست،زیادخیلیتشریفاتمانومقرراتکهنیستاینمشکل.نداردخبرراستدست

هماهنگناشکلیبهاستطورایناغلبمنعقیدهبهکهکنند،نمیپیرویهاآنازافرادوقتیواست

.شوندمیاعمال



تمرین

نماراههایدفترچهدرشود،دادهشرحتفصیلبهبایدکهدارددلیلیکدامهرماهایسیاست
نایبه.گیردقرارکنندمیشروعاینجادرراخودکارکهکسانیتماماختیاردروشوددرج

هرهبارزیابیاعلامبهشروعاگرشاید.رودمیهاآنازانتظاریچهدانندمیدقیقاًهمهترتیب
اهدخوسودآنازشرکتکلوکردخواهندمباهاتتربیشخودکاربهافرادکنیم،فردیوری
.برد

راکامپیوتریخدماتبخشکهبودسالهپنجاه(Charlie)چارلیکردصحبتکهکسیآخرین
ماشهمهکنممیفکربخواهید،راراستشوکردمگوشعلاقهباراهاحرفتمام.کردمیاداره

کهچیزی.دهیدمیدستازرافرصتداریدمدت،کوتاههایحلراهومسائلرویتمرکزبا
نیزآیندهرنقدرشرکتشویممطمئنتابکنیمبایدچه...استآیندهکنیمفکراشدربارهباید
آغازوترکامپیزمینهدرنیازهایمانتحلیلباراکاربایدماو!بودخواهدسودآوریورقابتبهقادر

کنیم



تمرین

سودردافرادکهصورتیدرنظریجنبهازحال،هربه.دهیمارتقابلافاصلهراخودهایسیستمو
سودتقسیمایبرراایبرنامهبایدمدیریتبنابراینوکنندمیکارتربیشباشند،سهیمشرکت

پولیزنکارکنانبهبیاورد،درتریبیشپولشرکتچههرترتیباینبهبگذارداجراموردبه
میهتوصی.کردسهیمشرکتسوددرواقعاراهاآنتوانمیطریقاینبه.رسدمیبیشتری

.کنندکنترلرامحصولتوسعهمختلفمراحلتاکنیماندازیراهراتریمستقلهایگروهکنم
اینکهبهسالکتمایلهموشودمیبرطرفبیشترتنوعدربارهلیلیانهاینگرانیهمکاراینبا

هایلاسککارکنانمانتمامبرایاگرمنباوربهاینکهسرانجامو.کنندکاربهمترنزدیکافراد
ازآیندهالحهربه.شدخواهدنصیبمانزیادیمنافعآیندهدرکنیم،برگزارکامپیوترپیشرفته

.بودخواهیمترموفقدهیمافزایشزمینهایندرراخودتواناییاگرواستکامپیوترآن


